SELIGSON
&CO

Losning av tvister

| fragor gallande tjanster och avtal bor kunden i forsta hand kontakta Seligson & Co Fondbolags (“Seligson &
Co") kundtjanst, tel. 09 6817 8200. Kunden bér omedelbart anméla till Seligson & Co om det finns ett fel i
tjansten, liksom ocksa sina eventuella ansprak gallande felet. Eventuella reklamationer ska lamnas skriftligen till
Seligson & Co.

Kundreklamationen kan formuleras fritt. Reklamationen bér omfatta kundens namn, kontaktuppgifter samt en
mojligast detaljerad beskrivning av det skedda som har lett till reklamationen. Reklamationer behandlas s&
snabbt som majligt och besvaras skriftligen till kunden antingen per e-post eller per brev.

De kunder som har valt LokalTapiola som sin servicekanal ska i férsta hand kontakta LokalTapiolas telefontjanst
for sparande och placering (09) 453 8500. Kunden bdr omedelbart anmala till LokalTapiola om det finns ett fel i
tjdnsten, liksom ocksa sina eventuella ansprak géllande felet. Eventuella reklamationer ska lamnas skriftligen.

Placeringsfonderna som forvaltas av Seligson & Co Fondbolag omfattas varken av Ersattningsfonden for
investerare eller av insdttningsgarantin. En placeringsfonds medel forvaras alltid skilt frdn fondbolagets och
andra placeringsfonders medel, och en placeringsfonds medel kan inte utmatas foér fondbolagets skulder.

| det fall att konsumentskyddslagstiftningen tillampas pa avtalsférhallandet har kunden tillgang till atminstone
foljande rattsmedel utanfér domstol:

FINE - Forsékrings- och finansradgivning

Forsakrings- och finansrddgivningen ger avgiftsfri rddgivning och utredningshjélp for finansbranschens kunder i
forsakrings-, bank- och vardepappersarenden. FINE ger rad exempelvis gallande lagstiftning, avtalsvillkor och
finansbranschens forfaringssatt. Forsakringsnamnden, Bankndmnden och Placeringsndmnden, vilka ger
rekommendationsartade uttalanden pa skriftliga begaran, ar delar av FINE. Av namnderna kan begaras
uttalanden, om utrednings- och radgivningshjalpen som erbjuds av forsakrings- och finansraddgivningen inte ar
tillracklig for att |16sa problemen. Tjansten ar avgiftsfri och kan anvandas av alla icke-professionella placerare som
har ett kundférhallande hos fondbolaget. Kontaktuppgifter: Férsakrings- och finansrddgivningen Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors, e-post: info(at)fine.fi telefon 09 6850 120. P4 adressen www.finefi/sv finns ett
kontaktformular.

Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistenamnden &r ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars medlemmar foretrader i lika man
bade konsumenter och néringsidkare. Namnden ger riktlinjer och anvisningar fér konsumentratten dels i form av
etablerad avgorandepraxis, dels med nya stéllningstaganden som gors av hela ndmnden i plenum.
Klagomalsblanketten samt anvisningar och rad fas fran konsumentréattsradgivaren och fran
konsumenttvistendamndens www-sidor. Kontaktuppgifter: Konsumenttvistendmnden Tavastvagen 3, eller PB 306,
00531 Helsingfors. Telefon 029 566 5200 e-post kril@oikeus.fi www.kuluttajariita.fi/sv.

Kunden kan ocksa fora tvister till tingsratten pa sin hemort i Finland for prévning.


http://www.kuluttajariita.fi/sv

