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SAHKOISTEN PALVELUIDEN KAYTTOEHDOT

Sdhkoiset palvelut kasittavat internetin valityksella tarjottavat palvelut seka mobiilisovelluksen,
asiakkaille lahetettavat sahkopostit ja muun sahkdisen materiaalin. Sahkdisten palveluiden julkaisija
on Seligson & Co Rahastoyhtio Oyj (“Seligson & Co").

Seligson & Co:lla on oikeus milloin tahansa muuttaa ja poistaa sahkdisten palveluiden aineistoa joko
kokonaan tai osittain sekda muuttaa naita ehtoja. Seligson & Co:lla on my6s oikeus milloin tahansa
lopettaa kokonaan tai osittain palveluiden julkaiseminen.

Vastaamme mielellamme kaikkiin lisdkysymyksiin. Ensisijaisena kommunikointikanavana kaytetaan
Oma salkku -palvelun viestitoimintoa..

Tekijanoikeudet

Sivujen sisallon tai ulkoasun kopioiminen, levittdminen, muuttaminen tai minkaanlainen kaupallinen
hyddyntaminen ilman Seligson & Co:n erikseen antamaa kirjallista lupaa on tekijanoikeuslaissa
(404/1961) mainittuja poikkeuksia lukuun ottamatta kielletty.

Vastuunrajoitukset

Sdhkoisissa palveluissa esitettyja tietoja ei voida pitaa Seligson & Co:ta sitovana tarjouksena,
kehotuksena, sitoumuksena tai muuna velvoitteena, ellei erikseen ole toisin ilmoitettu. Sama koskee
kaikkia lainkayttoalueita, joilla laki ei salli tarjousten, kehotusten tai suositusten esittamista. Sahkoiset
palvelut ja tassa olevat tiedot on suunnattu Suomeen, ellei erikseen ole nimenomaisesti muuta
ilmoitettu.

Sahkoisten palveluiden raportointijarjestelmissa saattaa joskus esiintya esim. tietojen paivittymiseen
liittyvia puutteita / virheitd, joita ei ole varsinaisessa (erillisessa) asiakas- ja omistustietorekisterissa.

Seligson & Co ei vastaa sahkoisten palveluiden oikeudettomasta muuttamisesta aiheutuneista
vahingoista tai kuluista eikd menetyksesta tai muusta vahingosta, joka aiheutuu naiden sahkdisten
palveluiden kayttamisestd, kayttdmahdollisuuden tai tietojen menetyksesta palveluiden kayton
yhteydessa eikd mydskaan mahdollisista kayttdkatkoksista aiheutuneista vahingoista.

Seligson & Co ei vastaa kolmannen osapuolen tuottamasta tai julkaisemasta materiaalista, johon
sahkoisista palveluista on linkki.

Oma salkku -verkkopalvelu ja mobiilisovellus

Kaikilla osuudenomistajilla on kaytdssa Oma salkku -palvelu ja asiakas voi halutessaan ottaa
kayttdon myds mobiilisovelluksen. Palveluihin voi kirjautua vahvalla sahkoiselld tunnistautumisella
(esim. Verkkopankkitunnuksilla). Asiakas saa asiakkuuden avauksen yhteydessa myds
asiakaskohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan.



Palvelut ovat Asiakkaalle maksuttomia. Asiakas vastaa kaikista kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan
tai sahkaisilla tunnistautumismenetelmilla tehdyista toimenpiteista. Asiakas sitoutuu sailyttamaan
kayttajatunnuksensa ja salasanansa huolellisesti niin, ettd ne eivat joudu sivullisten haltuun.

Mikali kayttajatunnus tai salasana katoavat, tulee Asiakkaan valittdmasti ilmoittaa siita
Rahastoyhtiolle Oma salkku -viestin kautta, séhkopostilla osoitteeseen info@seligson.fi tai
puhelimitse numeroon 09-6817 8200 (asiakaspalvelu avoinna pankkipaivisin klo 9—17).

Asiakas voi myds itse katkaista palvelun kaytén Oma salkku -palvelun kdytdnkatkaisutoiminnolla.
Toiminto edellyttaa sisdankirjautumista Oma salkku -palveluun. Palvelun uudelleen aktivointi
katkaisun jalkeen edellyttaa uusien tunnusten saamista Rahastoyhtiolta.

Asiakas vastaa mahdollisesta vahingosta siihen asti, kunnes Rahastoyhtid on saanut ilmoituksen
katoamisesta ja Rahastoyhtiolla on ollut kohtuullinen aika sulkea palvelun kayttd ko.
asiakastunnuksella. Rahastoyhtio ei vastaa mistaan vahingosta, jonka kayttdjatunnuksen ja salasanan
tai vahvan tunnistautumisen vaarinkaytto Asiakkaan itsensa tai kolmannen osapuolen toimesta
mahdollisesti aiheuttaa.

Asiakas saa salkku- ja tapahtumaraportit kayttoonsa Oma salkku ja/tai mobiililipalvelun kautta.
Asiakkaalle ei laheteta postitse raportteja tai laskelmia paitsi erillisesta pyynnosta.

Mobiilisovelluksen sisaltamat toiminnot voivat poiketa Oma salkku -palvelun palveluista. Osa
toiminnoista on kaytettavissa vain Oma salkku -palvelussa.

Seligson & Co:n sdhkdisissa palveluissa saatetaan joko edellyttda kolmannen osapuolen mydntamien
sahkadisten tunnisteiden (esim. verkkopankkitunnuksien) kayttoa tai Asiakas voi valita niiden kayton.
Seligson & Co ei missaan tilanteessa vastaa kolmansien osapuolien tunnuksista tai niihin liittyvista

hairiotilanteista tai virheista.

Asiakas vastaa aina omista tietoliikenne- ja niihin verrattavista kustannuksistaan, mukaan lukien
mobiilisovellukseen liittyva dataliikenne.

Sahkoposti ja puhelut

Ensisijainen kommunikointikanava on Oma salkku -palvelun viestitoiminto.

Asiakkaalle voidaan lahettaa tiedonantoja sahkopostilla. Omistusta koskevia tietoja ei kuitenkaan
laheteta sahkopostilla, ellei asiasta sovita Asiakkaan kanssa erikseen. Rahasto-osuuksien

omistustiedot ovat Asiakkaan kaytettavissa Oma salkku -palvelussa.

Asiakkaan lahettaessa sahkopostiviesteja Seligson & Co:lle, katsotaan niiden saapumisajaksi se
ajankohta, jolloin viesti on rekisterditynyt Seligson & Co:n sisddntulevien sahkdpostien palvelimelle.

Huom! Sdhképostiin ei voi téysin luottaa. Erityisesti sdhkdpostitetut lunastuspyynnét tulee Asiakkaan
itsensd varmistaa, mikdli lunastuspyyntdon ei tule vastaanottovahvistusta saman pankkipdivéin aikana.

Seligson & Co:lla on oikeus nauhoittaa Asiakkaan kanssa kaydyt puhelinkeskustelut.



